REGULAMIN SWIADCZENIA US£UG PRZEWOZOWYCH

81
Umowa okresla zasady wspétpracy pomiedzy firmg Aqua Calida Sp. z 0.0 (ul.Karola Miarki 18, 58-500 Jelenia
Gora, Polska) NIP 6112777197, zwang dalej Zleceniobiorca , a jej klientami, zwanymi dalej Zleceniodawca, w
procesie przesytania i doreczania przesytek w obrocie krajowym i zagranicznym. Aqua Calida wykonuje
przedmiot zlecenia, jakim jest przesytanie, przechowywanie i doreczanie przesytek samodzielnie oraz przy
pomocy swoich agentow.

8§2.
Zakres dziatalnosci Zleceniobiorcy obejmuje caty obszar Rzeczpospolitej Polskiej.

83
Dla potrzeb niniejszego regulaminu definiuje sie pojecia:
* Agqua Calida - podmiot $wiadczgcy ustugi przewozu przesytek
*  Przewoznik Aqua Calida - wspotpracownik Aqua Calida przyjmujgcy przesytke od Nadawcy
oraz doreczajacy jg do Odbiorcy
» Zlecenie przewozowe - dokument stanowigcy pisemne potwierdzenie zawarcia umowy przewozu
» dawca - osoba, ktéra przekazuje przesytke Przewoznikowi Aqua Calida w celu wykonania
umowy przewozu
» Odbiorca - osoba, ktéra przyjmuje przesytke doreczong przez Przewoznika Aqua Calida w
ramach realizowanej umowy przewozu
» Zleceniodawca - osoba, ktéra zleca Aqua Calida wykonanie ustugi przewozu. Zleceniodawca moze
by¢ Nadawca/ Odbiorca lub osoba trzecia.
84
Wage i gabaryty przesytek (wraz z podziatem na kategorie) oraz terminy doreczen zawiera cennik ustug
Aqua Calida dostepny dla kazdego Klienta na stronie www.aquacalida.pl

85
Przesytka moze by¢ przyjeta do przewozu:
* W siedzibie firmy Aqua Calida - nadawca sam dostarcza przesytke do magazynu Aqua Calida
» u Nadawcy - przesytke odbiera Przewoznik Aqua Calida na podstawie wczesniejszego zgtoszenia

86
1. Za jakos¢ opakowania przesyiki (odpowiedniego do jej zawartosci) odpowiada Nadawca.
2. Zleceniodawca jest zobowigzany opakowac kazdg przesytke w sposdb zabezpieczajgcy znajdujgcy sie w
niej towar przed uszkodzeniem przesyiki i zapewniajgcy bezpieczenstwo innych przesytek w czasie przewozu.
Opakowanie powinno byé¢:
» odpowiednio zamkniete uniemozliwiajgce dostep do zwartosci przesytki
» odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi i zawarto$ci przesyiki
» odpowiednio zabezpieczone od wewnatrz uniemozliwiajgc przemieszczanie sie zawartosci przesyiki
» odpowiednio oznakowane w przypadku specjalnego charakteru przesyiki, np. ostroznie szkto
3. W wypadku niedostosowania sie do powyzszych zalecen, Aqua Calida moze odmowié przyjecia
przesyiki.
87
1. Zleceniodawca ma obowigzek umiesci¢ na opakowaniu przesytki nazwe wtasng oraz dane Odbiorcy,
ktére muszg by¢ zgodne z danymi zamieszczonymi na zleceniu przewozowym / przesytka powinna
posiadac inne znaki pozwalajgce na jej identyfikacje (np. tasmy firmowe).
2. Adres Zleceniodawcy obowigzkowo powinien zawiera¢ na zleceniu przewozowym nazwe ulicy / numer domu
/ lokalu / kod pocztowy / nazwe miejscowosci, telefon kontaktowy.
88
1. Aqua Calida nie przyjmuje do przewozu przesytek zawierajgcych:
» korespondencje prywatn§ w rozumieniu ustawy o tgcznosci (Dz.U.1995.117.564).
» gotdéwke, papiery wartosciowe, inne dokumenty o charakterze ptatniczym
* przedmioty wartosciowe / wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki, numizmatyki, itp.



* bron i amunicje
» zywnos¢ fatwo psujgcy sie, wymagajaca specjalnych warunkéw przewozu
» towary chemiczne i biologicznie aktywne
+ zwierzeta, szczatki ludzkie i zwierzece
» narkotyki i substancje psychotropowe
» leki wymagajgce specjalnych warunkéw przewozu
* inne towary, ktére swoimi wtasciwosciami mogg stanowic¢ zagrozenie dla oséb majgcych z
nimi stycznosc¢ lub mogace uszkodzi€ i zniszczy¢ inne przesyiki
* inne towary, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawnych.

2. Aqua Calida nie przyjmuje réwniez przesytek tzw. za pobraniem, gdzie Aqua Calida miatby w
imieniu Zleceniodawcy pobrac naleznosc¢ za przesytke a nastepnie przekazac jg Zleceniodawcy.

89
1. Dowodem zawarcia umowy przewozu i doreczenia przesyiki jest zlecenie przewozowe Aqua Calida.
2. Zlecenie przewozowe wypeinia przyjmujgcy przesytke Przewoznik Aqua Calida wedtug taryfikatora
ustug zgodnie z danymi dotyczgcymi przewozu otrzymanymi od Nadawcy.

8§10
1. Wedtug dyspozycji Zleceniodawcy za ustugi $wiadczone przez Aqua Calida ptaci Nadawca lub osoba
trzecia zlecajgca przewoz.
2. Gdy Zleceniodawcg jest osoba trzecia zlecenie obowigzkowo musi by¢ pisemne. W tym przypadku za ustuge
zawsze pfaci Zleceniodawca.
3. W wyjatkowych przypadkach Aqua Calida moze wyrazi¢ zgode na ptatnosé za ustugi Swiadczone przez Aqua
Calida przez Odbiorce. W przypadku, gdy Odbiorca przesyiki nie ureguluje jakiejkolwiek naleznosci ci$zScej na nim
zgodnie z niniejszymi warunkami, petng odpowiedzialnos¢ z tego tytutu przejmuje Zleceniodawca.

8§11
1. Zawartos$¢ przesytki moze by¢ sprawdzona przez Aqua Calida w kazdym czasie od chwili przyjecia do przewozu do
momentu wydania jej Odbiorcy w celu stwierdzenia zgodnos$ci rzeczywistej jej zawartosci z trescig danych
zamieszczonym na zleceniu przewozowym. W szczegolnosci sprawdzenie moze dotyczy¢ ustalenia czy:
» zadeklarowana warto$¢ przesytki odpowiada rzeczywistej wartosci znajdujgcego sie w niej towaru
» zawartos$¢ przesyiki nie dotyczy §8 niniejszego regulaminu
» opakowanie i zabezpieczenie wewnetrzne towaru w przesyice jest odpowiednie.
2. Sprawdzenia dokonuje sie zgodnie z postanowieniami ustawy - Prawo Przewozowe oraz wydanymi
na jej podstawie przepisami wykonawczymi.
3. Niezgodnosci, o ktérych mowa w ust.1 stanowig podstawe do odmowy przyjecia przesyiki przez
Aqua Calida bgdz do zmiany warunkéw umowy przewozu.

§12
1. Przewidywany termin doreczenia przesyiki do Odbiorcy na terenie kraju okresla aktualny cennik Aqua Calida
2. Aqua Calida dorecza przesytke na adres Odbiorcy podany na zleceniu przewozowym.
3. Zleceniodawca moze udzieli¢ dyspozycji na zleceniu przewozowym ustalajgc odbidr przesyiki przez Odbiorce
w placéwce Aqua Calida tzw. Odbiér wtasny.
4. Bezptatny okres przechowania przesyiki w placowce Aqua Calida wynosi 30 dni kalendarzowych liczac od
dnia planowanego doreczenia. W tym czasie Przewoznik Aqua Calida ma obowigzek podjecia kolejnej proby
doreczenia przesyiki.

5. Po uptywie 30 dni kalendarzowych przechowania od terminu odbioru przesytki w placéwce i braku
wykonalnych wskazéwek do usuniecia przeszkody w przewozie lub wydaniu przesytki Aqua Calida przystepuje
do likwidacji przesyiki (Art. 58 ustawy Prawo przewozowe).
Likwidacji przesytki dokonuje sie w drodze:

- sprzedazy;

- nieodptatnego przekazania wiasciwej jednostce organizacyjnej;

- zniszczenia.

Decyzja dotyczgca wyboru sposobu w jaki zostanie przeprowadzona likwidacja przesyiki nalezy do Aqua

Calida.

813

1. Odbiorca potwierdza przyjecie przesyiki na zleceniu przewozowym, potwierdzajgc tym samym
prawidtowos$¢ wykonania ustugi.
2. Wszelki zastrzezenia dotyczgce wykonania ustugi lub stanu otrzymanej przesyitki powinny zosta¢ zapisane
na zleceniu przewozowym przez Odbiorce w chwili jej przyjecia.



3. Odbiorca moze dokonac otwarcia otrzymanej przesyiki dopiero po potwierdzeniu jej odbioru na kwicie
przewozowym i po uiszczeniu optaty wynikajScej ze zlecenia przewozowego, jesli zgodnie z §10 ust.3 byt
do tego zobowigzany.

8§14
Jezeli klient nie dysponuje waga, na ktérej mozna by dokonac zwazenia przesyiki podczas jej odbioru,
przesytka zostanie zwazona i wyceniona w magazynie Aqua Calida.

815
1. Przewoznik Aqua Calida doreczajacy przesytke w przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku
doreczonej przesyiki niezwtocznie i z wkasnej inicjatywy sporzgdza protokét szkody.
2. Protokotu szkody moze réwniez zazgda¢ Odbiorca, jezeli stwierdzi uszkodzenie lub ubytek przesyiki.

816
1. Przy braku podania wartosci przesytki w zleceniu przewozowym przesytka zostanie

standardowo ubezpieczona do kwoty 100 PLN.

817
1. Za utrate / zniszczenie / ubytek lub uszkodzenie przesytki powstate od chwili przyjecia jej przez Przewoznika
Aqua Calida do przewozu az do chwili jej doreczenia lub za opdznienie w jej doreczeniu (z wytgczeniem
zdarzen okreslonych w ust.2 i 4 §17 i w ust.5 812) odpowiedzialno$¢ ponosi Aqua Calida.
2. Aqua Calida nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate / zniszczenie / ubytek / uszkodzenie przesyiki
lub opdznienie je doreczenia, jezeli zaistniaty one z przyczyn:
» wystepujgcych po stronie Nadawcy / Odbiorcy / Zleceniodawcy
» wynikajgcych z wiasciwosci towaru
* spowodowanych sitg wyzszg
* innych zdarzen losowych niezawinionych przez Aqua Calida
3. Wysokos¢ odszkodowania za utrate / zniszczenie / ubytek lub uszkodzenie przesyiki nie
moze przewyzszac¢ 100 (sto) PLN.
4. Aqua Calida nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci / zyski lub dochody zaréwno w
stosunku do Nadawcy / Odbiorcy jak i oséb trzecich z tytutu szkody wyrzgdzonej wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Aqua Calida.

§18
1. W celu zapewnienia sprawnosci ustug przewozu przesytek, Aqua Calida ma prawo do przechowywania
oraz przekazywania danych dotyczgcych klientéw Aqua Calida firmom wspétpracujgcym z Aqua Calida
réwniez za granicg. Centralne zarzgdzanie bazg danym ma na celu rozszerzenie pakietu ustug i
przygotowanie ewentualnych nowych ofert.
2. W razie koniecznosci, Aqua Calida jest uprawniony do przekazania danych dotyczgcych klientow Aqua
Calida organom panstwowym, zwlaszcza organom celnym.
3. Zleceniodawca wraz z podpisaniem dowodu nadania, wyraza zgode aby Zleceniobiorca przetwarzat jego
dane osobowe zawarte w dokumencie przewozowym oraz zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 o ochronie
danych osobowych Dz. U. Nr 133 poz. 883, niezbedne dla procesu realizacji przez Zleceniobiorce ustugi
oraz dalszej wspotpracy. Jednoczesnie Zleceniodawcy przystuguje prawo wglgdu i poprawiania swoich
danych osobowych zgtoszonych Zleceniobiorcy.

§19
W celu zabezpieczenia roszczeh wynikajgcych z umowy przewozu Aqua Calida zastrzega sobie prawo
do ewentualnego zastawu na przesytce zgodnie z Art.57 Prawa Przewozowego.



8§20

1. Wszelki reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przewozu
przyjmuje placéwka Aqua Calida .
2. Podmiotami uprawnionymi do ztozenia reklamacji sg Nadawca / Odbiorca / Zleceniodawca.
3. Podstawg do wszczecia postepowania reklamacyjnego jest ztozenie przez uprawnionego pisemnej
reklamaciji zawierajgcej kwote roszczenia oraz przestanie kopii:

» Zzlecenia przewozowego

» protokotu szkody sporzgdzonego w obecnosci pracownika Aqua Calida

» faktury / rachunku lub innego dokumentu stwierdzajgcego warto$¢ towaru w przesytce.

4. Terminy i warunki sktadania reklamacji oraz szczegétowy tryb rozpatrywania reklamac;ji

regulujg odpowiednie przepisy wykonawcze do Prawa Przewozowego.
8§21
Nadawca / Odbiorca / Zleceniodawca nie ma prawa do potrgcania kwot roszczen za przeszte / aktualne
| przyszte naleznosci wobec Aqua Calida.
8§22
Postanowienia niniejszego regulaminu mogg by¢ modyfikowane w drodze indywidualnych i odrebnych uméw
lub porozumien zawieranych z Aqua Calida.
8§23

W sprawach nieuregulowanych powyzszym regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984r.
Prawo Przewozowe (tekst jednolity Dz.U. z 2000r. Nr 50, poz.601 z poz. zm.) oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.



