REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG POCZTOWYCH W OBROCIE MIEDZYNARODOWYM AQUA CALIDA SP. Z
0.0.

Obowiazuje od dnia 01.06.2026 r.

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug pocztowych w obrocie miedzynarodowym (,Regulamin”) okresla zasady Swiadczenia ustug pocztowych przez AQUA CALIDA Sp. z 0.0. z siedzibg w Jeleniej Gérze, pod adresem:
ul. Karola Miarki 18, 58-500 Jelenia Goéra, Polska, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000666323, NIP 6112777197, wpisang do Rejestru Operatoréw Pocztowych
prowadzonegdo przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem B-00618, zwang dalej ,AQUA CALIDA" albo ,Operatorem”.

2. AQUA CALIDA Swiadczy ustugi pocztowe w obrocie miedzynarodowym w zakresie zgodnym z wpisem do Rejestru Operatorow Pocztowych, niniejszym Regulaminem, aktualnie obowigzujgcym Cennikiem,
dokumentami nadawczymi oraz indywidualnymi ustaleniami ze Zleceniodawca, jezeli takie ustalenia zostaty dokonane.

3. Obszar wykonywania dziatalnosci pocztowej AQUA CALIDA zgodnie z wpisem do Rejestru Operatoréw Pocztowych obejmuje: Zagranica.
4. AQUA CALIDA nie jest operatorem wyznaczonym w rozumieniu Prawa pocztowego i nie $wiadczy ustug powszechnych.

5. Ustugi $wiadczone przez AQUA CALIDA nie stanowig ustug powszechnych. Sg to ustugi pocztowe w obrocie miedzynarodowym $wiadczone na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Cenniku,
dokumentach nadawczych oraz indywidualnych warunkach ustugi.

6. Regulamin oraz aktualny Cennik sa dostepne na stronie internetowej www.aquacalida.pl oraz w miejscach przyjmowania przesytek, jezeli takie miejsca sg prowadzone przez AQUA CALIDA.

7. AQUA CALIDA moze wykonywa¢ ustugi samodzielnie albo przy wykorzystaniu agentéw, przewoznikéw, operatoréw pocztowych, partneréw logistycznych, podwykonawcow lub innych os6b uczestniczacych w realizaciji
ustugi.

8. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci Prawo pocztowe, przepisy celne, przepisy dotyczace ochrony danych osobowych oraz
przepisy wtasciwe dla miedzynarodowego obrotu przesytkami.

§ 2. Definicje

1. Operator — AQUA CALIDA Sp. z 0.0., operator pocztowy wpisany do Rejestru Operatoréw Pocztowych pod numerem B-00618.

. Zleceniodawca — Klient zlecajgcy wykonanie ustugi pocztowe;.

. Nadawca — Zleceniodawca albo osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna upowazniona przez Zleceniodawce do nadania przesyiki.

. Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wskazana jako adresat przesyiki.

. Przesytka — rzecz lub rzeczy przyjete przez Operatora do obstugi pocztowej w obrocie miedzynarodowym, na podstawie dokumentu nadawczego lub innego réwnowaznego dokumentu.

. Paczka — rzecz lub rzeczy umieszczone w pojedynczym, zwartym i zabezpieczonym opakowaniu, stanowigce jeden element przesyiki.

. Dokument nadawczy — list nadawczy, etykieta, formularz elektroniczny, potwierdzenie nadania, numer przesyiki, protokot przekazania lub inny dokument stosowany przez AQUA CALIDA w celu potwierdzenia
przyjecia przesyiki do realizacji.

8. Cennik — aktualny cennik ustug pocztowych AQUA CALIDA, opublikowany na stronie internetowej www.aquacalida.pl albo udostepniony Zleceniodawcy przed zleceniem ustugi.

9. Ustuga dodatkowa — ustuga $wiadczona obok podstawowej ustugi pocztowej, w szczegdélnosci przepakowanie, dodatkowa ochrona przesytki, zwrot, obstuga celna, potwierdzenie nadania lub doreczenia, pobranie
naleznosci, magazynowanie, ponowne doreczenie albo inna ustuga wskazana w Cenniku.

10. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.
11. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.
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§ 3. Zakres ustug pocztowych

1. Zakres ustug pocztowych swiadczonych przez AQUA CALIDA na rzecz Zleceniodawcy ustalany jest dla danej przesytki w dokumencie nadawczym, formularzu elektronicznym, etykiecie, zleceniu, Cenniku, umowie,
ofercie albo innym réwnowaznym dokumencie.

2. Ustugi $wiadczone przez AQUA CALIDA moga obejmowac w szczegdlnosci:
a) przyjmowanie przesytek do nadania w obrocie miedzynarodowym;
b) przygotowanie przesylek do obstugi pocztowej;
c) wazenie, liczenie, znakowanie, etykietowanie, pakowanie albo przepakowanie przesytek;
d) sortowanie i przygotowanie przesytek do dalszego obrotu;
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e) przemieszczanie przesytek;

f) doreczanie przesytek do Odbiorcow;

g) obstuge przesytek w kraju nadania, tranzytu lub doreczenia;

h) obstuge dokumentéw nadawczych;

i) udostepnianie informacji o statusie przesyiki;

j) obstuge zwrotéw;

k) obstuge magazynowania przesytek, jezeli jest konieczna do wykonania ustugi;

I) obstuge formalnosci celnych, jezeli jest wymagana dla danej przesyiki;

m) obstuge pobrania naleznosci, jezeli taka ustuga zostata uzgodniona;

n) podjecie czynnosci w celu zabezpieczenia praw Zleceniodawcy w przypadku powstania szkody;
0) zawiadomienie Zleceniodawcy o przewidywanych lub zaistnialych przeszkodach w wykonaniu ustugi.
3. AQUA CALIDA moze swiadczyc¢ ustugi w modelu:

a) punkt-punkt;

b) punkt-adres;

c) adres-adres;

d) adres-punkt;

e) innym modelu wskazanym w Cenniku, ofercie, umowie lub panelu klienta.

4. AQUA CALIDA moze $wiadczy¢ ustugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw, z zastrzezeniem, ze postanowienia Regulaminu nie ograniczaja praw konsumentéw wynikajgcych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawa.

5. AQUA CALIDA moze odmowi¢ przyjecia przesyiki albo odstgpi¢ od wykonania ustugi w przypadkach okreslonych w Regulaminie, Cenniku, przepisach prawa lub warunkach danej ustugi.

8§ 4. Zawarcie umowy i przyjecie przesyiki

1. Dowodem zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi pocztowej jest dokument nadawczy lub inny réwnowazny dokument, réwniez generowany w formie elektronicznej.
2. Dokument nadawczy powinien zawiera¢ co najmniej:

a) oznaczenie Nadawcy;

b) oznaczenie Zleceniodawcy, jezeli nie jest Nadawca;

¢) oznaczenie Odbiorcy;

d) adres doreczenia;

e) dane kontaktowe, jezeli sg wymagane;

f) oznaczenie zawartos$ci przesyiki;

g) wage, wymiary i wartos¢ przesyiki, jezeli s wymagane;
h) kraj doreczenia;

i) numer przesyiki;

j) wskazanie ustug dodatkowych, jezeli zostaty zlecone.

3. Zlecenie ustugi stanowi potwierdzenie przez Zleceniodawce lub Nadawce, ze dane podane w dokumencie nadawczym sg prawdziwe, kompletne i zgodne ze stanem faktycznym oraz ze Zleceniodawca lub Nadawca
zapoznat sie z Regulaminem i Cennikiem.

4. Przyjecie przesyiki do realizacji moze by¢ potwierdzone w szczegolnosci przez numer przesyiki, etykiete, skan, podpis, elektroniczny status, potwierdzenie nadania, protokoét przyjecia albo inny zapis systemowy
stosowany przez AQUA CALIDA.

5. Od momentu przyjecia przesytki AQUA CALIDA odpowiada za fizyczne bezpieczenstwo i ilos¢ przyjetych przesytek do momentu doreczenia Odbiorcy, zwrotu Nadawcy albo wykonania innej dyspozycji zgodnie z
Regulaminem, chyba Ze szkoda wynika z okolicznosci, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. Przyjecie przesyiki nie oznacza potwierdzenia zgodnosci jej zawartosci z deklaracjg Nadawcy, chyba ze strony wyraznie uzgodnity ustuge kontroli zawartosci.

7. AQUA CALIDA moze wykorzystywa¢ urzadzenia elektroniczne do potwierdzania nadania, przyjecia, przemieszczenia lub doreczenia przesytki. Zleceniodawca, Nadawca oraz Odbiorca akceptujg mozliwos$é
potwierdzenia tych czynnosci w formie elektronicznej, w tym przez podpis elektroniczny, zapis systemowy, kod odbioru, skan lub inny elektroniczny slad obstugi przesytki.
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§ 5. Obowigzki Nadawcy i Zleceniodawcy

1. Nadawca lub Zleceniodawca zobowigzany jest do prawidlowego przygotowania przesytki do nadania.

2. Nadawca lub Zleceniodawca zobowigzany jest do podania prawdziwych, kompletnych i aktualnych danych dotyczacych:
a) Nadawcy;

b) Zleceniodawcy;

c) Odbiorcy;

d) adresu doreczenia;

e) zawartosci przesytki;

f) wartosci przesyiki;

g) wagi i wymiarow przesyiki;

h) danych wymaganych do obstugi celnej;

i) danych wymaganych do doreczenia przesyiki;

j) innych danych wymaganych do wykonania ustugi.

3. Nadawca lub Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki podania danych nieprawdziwych, niepetnych, nieaktualnych lub sprzecznych z rzeczywistg zawartoscig przesyiki.

4. Nadawca lub Zleceniodawca zobowigzany jest przekaza¢ AQUA CALIDA wszelkie dokumenty wymagane przez przepisy prawa, organy celne, organy publiczne, przewoznikéw, operatoréw pocztowych, partheréw
logistycznych lub inne podmioty uczestniczace w wykonaniu ustugi.

5. Nadawca lub Zleceniodawca gwarantuje, ze zawartos¢ kazdej przesyiki jest prawidtowo zadeklarowana i opisana w dokumencie nadawczym.

6. Nadawca lub Zleceniodawca zobowigzany jest do pokrycia kosztéw, optat, naleznosci publicznoprawnych, sankcji, kar, kosztébw magazynowania, zwrotu, dodatkowej obstugi lub innych uzasadnionych kosztow
powstatych w wyniku podania nieprawdziwych, niepetnych lub nieaktualnych danych, nadania przesyiki niezgodnej z Regulaminem lub naruszenia przepiséw prawa.

§ 6. Opakowanie i przygotowanie przesyiki

1. Nadawca jest zobowigzany wydac przesytke AQUA CALIDA w stanie umozliwiajacym jej prawidtowe przemieszczenie i doreczenie bez ubytku lub uszkodzenia.
2. Przesytka powinna by¢ opakowana w sposéb odpowiedni do jej zawartosci, wartosci, wagi, wymiaréw, trasy, sposobu transportu oraz wymagan kraju doreczenia.
3. Opakowanie powinno:

a) by¢ zamkniete i zabezpieczone skutecznym Srodkiem;

b) by¢ odpowiednio wytrzymate i szczelne;

c) zabezpiecza¢ zawarto$¢ przed uszkodzeniem, utratg, zgnieceniem, zalaniem, zabrudzeniem lub innym oddziatywaniem;

d) uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych Sladéw;

e) posiada¢ odpowiednie oznaczenia, jezeli wymagajg tego wtasciwosci lub zawartos¢ przesyiki;

f) nie posiadac elementéw mogacych uszkodzi¢ inne przesytki, mienie lub osoby;

g) spehia¢ parametry okreslone w Regulaminie, Cenniku i przepisach prawa.

4. Opakowanie i zabezpieczenie przesyiki wlicza sie do jej wagi.

5. Jezeli przesytka jest nieopakowana lub opakowana niewtasciwie, AQUA CALIDA moze odméwi¢ przyjecia przesyiki albo przepakowac ja na koszt Zleceniodawcy.
6. AQUA CALIDA moze przepakowac przesytke, jezeli jest to konieczne dla ochrony przesyiki, innych przesytek, oséb, mienia, bezpieczenstwa obrotu lub zgodnosci z przepisami prawa.

§ 7. Przedmioty zakazane i ograniczone

1. AQUA CALIDA moze odmoéwic przyjecia przesyiki albo odstapi¢ od wykonania ustugi po przyjeciu przesyiki, jezeli przesyitka zawiera rzeczy zakazane, ograniczone albo niedopuszczone do przyjmowania,
przemieszczania, tranzytu, eksportu, importu lub doreczenia.

2. Zakazane lub ograniczone sg w szczegolnosci:
a) materialy niebezpieczne, fatwopalne, wybuchowe, zrgce, cuchnace lub radioaktywne;
b) bron, amunicja oraz czesci broni;
c¢) narkotyki, substancje psychotropowe, $rodki odurzajgce i inne substancje o dziataniu psychoaktywnym;
d) alkohol, tyton i inne wyroby akcyzowe;
e) zywe zwierzeta i rosliny, jezeli ich przewdz jest niedopuszczalny lub wymaga szczegélnych zezwolen;
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f) zwtoki, szczatki ludzkie lub zwierzece;

g) gotoéwka, waluty, papiery wartosciowe, znaki legitymacyjne, karty ptatnicze, karty kredytowe, bony towarowe i inne walory zbywalne;
h) dziefa sztuki, zabytki, antyki, bizuteria, kamienie i metale szlachetne, chyba ze Operator wyraznie dopusci taka ustuge na warunkach indywidualnych;
i) dokumenty tozsamosci, licencje, pozwolenia i inne dokumenty o szczegélnej wartosci, chyba ze dana ustuga dopuszcza ich wysyike;
j) towary naruszajace prawa wtasnosci intelektualnej;

k) towary objete sankcjami, ograniczeniami eksportowymi lub importowymi;

I) zywnos$¢ wymagajaca specjalnych warunkow transportu;

m) leki, suplementy, wyroby medyczne i produkty wymagajace zezwolen, certyfikatéw lub szczegdlnych warunkéw przewozu;

n) towary, ktérych przyjmowanie, przemieszczanie lub dorgczanie jest zabronione przez przepisy kraju nadania, tranzytu lub doreczenia;
0) towary wskazane na stronie internetowej Operatora jako zakazane lub ograniczone;

p) towary, ktérych obstuga mogtaby narazi¢ Operatora, podwykonawcoéw, inne przesytki, osoby trzecie lub mienie na szkode.

3. Szczego6towy wykaz przedmiotéw zakazanych i ograniczonych moze by¢ opublikowany na stronie www.aquacalida.pl.

4. Nadawca lub Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nadanie przesytki zawierajgcej przedmioty zakazane lub ograniczone, chyba ze odpowiedzialno$¢ ta jest wylgczona przez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa.

5. W przypadku stwierdzenia, ze przesyitka zawiera rzeczy zakazane lub ograniczone, AQUA CALIDA moze wstrzymac¢ wykonanie ustugi, zabezpieczy¢ przesytke, odmoéwic dalszej realizacji, zwréci¢ przesytke Nadawcy,
przekazaé sprawe wtasciwym organom albo podja¢ inne czynno$ci wymagane przepisami prawa.

§ 8. Weryfikacja przesyiki

1. Przed przyjeciem przesytki AQUA CALIDA moze zada¢ od Nadawcy jej otwarcia w celu sprawdzenia, czy przesyitka odpowiada deklaracjom zawartym w dokumencie nadawczym oraz czy nie zawiera rzeczy
zakazanych lub ograniczonych.

2. Po przyjeciu przesytki AQUA CALIDA moze zweryfikowac przesytke i jej zawartos¢, jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze przesytka zawiera rzeczy zakazane, ograniczone, niezgodne z deklaracja lub
niespetniajgce wymogéw Regulaminu, Cennika lub przepiséw prawa.

3. AQUA CALIDA moze wstrzymac wykonanie ustugi, zabezpieczy¢ przesytke, odméwi¢ dalszej realizacji ustugi, poinformowac witasciwe organy albo podja¢ inne czynnosci wymagane przepisami prawa.

4. Przyjecie przesytki do obstugi nie stanowi potwierdzenia, ze zawarto$¢, wartos¢, waga, wymiary, opakowanie lub dokumenty przesyiki sa zgodne z deklaracjg Nadawcy albo Zleceniodawcy.

§ 9. Waga, wymiary i korekta optat

1. Cena ustugi moze zaleze¢ od wagi rzeczywistej, wagi gabarytowej, wymiarow, kraju doreczenia, sposobu nadania, sposobu doreczenia, deklarowanej wartosci, ustug dodatkowych oraz innych parametréw okreslonych
w Cenniku.

2. AQUA CALIDA ma prawo zweryfikowa¢ wage, wymiary i parametry przesyiki.

3. Kazda zmiana wagi, wagi rozliczeniowej lub optaty wynikajgcej z weryfikacji powinna by¢ poparta dowodem wazenia lub pomiaru obejmujgcym co najmniej date, miejsce, numer przesytki oraz wynik wazenia lub
pomiaru.

4. Zleceniodawca moze zakwestionowac skorygowang wage, wymiary lub optate w terminie 5 dni roboczych od otrzymania informacji o korekcie.
5. Do czasu wyjasnienia sporu Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty bezspornej czesci naleznosci.
6. Jezeli Zleceniodawca lub Nadawca poda wage, wymiary lub parametry przesytki niezgodne ze stanem faktycznym, AQUA CALIDA moze naliczy¢ optate zgodnie z rzeczywistymi parametrami przesyiki oraz Cennikiem.

§ 10. Ceny, optaty i waluta rozliczen

1. Optata za ustuge oraz inne czynnosci zwigzane z jej wykonaniem ustalana jest wedtug aktualnie obowigzujacego Cennika AQUA CALIDA, chyba ze strony uzgodnity indywidualne warunki.
. Cennik jest dostepny na stronie www.aquacalida.pl.

. Podstawowag walutg Cennika jest PLN.

. Dla klientéw biznesowych ceny moga by¢ prezentowane jako ceny netto, jezeli zostato to wyraznie wskazane.

. Dla konsumentéw ceny prezentowane sg jako ceny brutto, jezeli ustuga jest oferowana konsumentom.

. Ceny w EUR moga by¢ prezentowane w Cenniku wytacznie pomocniczo i informacyjnie.

. Jezeli klient wybierze ptatno$¢ w EUR, kwota do zaptaty zostanie przeliczona z PLN na EUR wedtug Sredniego kursu EUR ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roboczym poprzedzajacym dzien
zlozenia zlecenia ustugi, chyba ze indywidualna oferta, umowa lub faktura wskazuje inny kurs albo inny dzien przeliczenia.

8. Przed dokonaniem ptatnosci w EUR klient powinien otrzymac¢ informacje o kwocie w PLN, zastosowanym kursie, dniu kursu oraz kwocie do zaptaty w EUR.
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9. Kwota w EUR jest zaokraglana do dwoch miejsc po przecinku.
10. Optaty bankowe, prowizje operatoréw ptatnosci, koszty przewalutowania po stronie banku klienta lub inne koszty instytucji ptatniczych nie sg czescia Cennika AQUA CALIDA i moga obcigzac klienta zgodnie z

zasadami stosowanymi przez jego bank lub dostawce ptatnosci.

11. Do ceny moga zostac doliczone wytgcznie optaty wskazane w Cenniku, zaakceptowane przez Zleceniodawce albo wynikajgce z przepiséw prawa.

12. Optaty dodatkowe moga obejmowac w szczegolnosci doptaty paliwowe, energetyczne, sezonowe, celne, optaty za przesyike niestandardowa, przepakowanie, zwrot, dodatkowg ochrone przesyiki, potwierdzenie
nadania lub doregczenia, pusty podjazd albo inne optaty wskazane w Cenniku.

13. Ustugi i optaty dodatkowe nie podlegaja rabatom, chyba ze strony uzgodnity inaczej.

14. Cta, podatki, optaty importowe, optaty publicznoprawne i inne naleznosci wymagane przez organy celne lub publiczne nie sg czescig ceny ustugi pocztowej, chyba ze Cennik, oferta lub umowa wyraznie stanowi

inaczej.

§ 11. Standardowy serwis miedzynarodowy AQUA CALIDA Sp. z o0.0.

1. Niniejszy Cennik obowigzuje od dnia 01.06.2026 r. i zastepuje wczesniejsze cenniki dotyczace tych samych ustug.
2. Cennik dotyczy standardowych przesytek w obrocie migdzynarodowym.
3. Podstawowa walutg Cennika jest PLN. Ceny w EUR maja charakter pomocniczy i informacyjny.

4. Ceny dla konsumentéw sg cenami brutto, o ile dana ustuga jest oferowana konsumentom.

5. Ceny dla klientéw biznesowych moga by¢ okreslane indywidualnie w umowie, ofercie handlowej lub panelu klienta.

Cena podstawowa za 1 paczke:

Kraj docelowy Czas dorgczenia Do 1 kg Od 1do 10 kg Od 10 do 20 kg Od 20 do 30 kg Dodatkowe optaty
Austria 3 dni robocze 59 PLN / ok. 14 EUR 85 PLN / ok. 20 EUR 125 PLN / ok. 29 EUR 155 PLN / ok. 36 EUR -
Belgia 2 dni robocze 59 PLN / ok. 14 EUR 85 PLN / ok. 20 EUR 125 PLN / ok. 29 EUR 155 PLN / ok. 36 EUR -
Chorwacja 3 dni robocze 75 PLN/ok. 17 EUR 129 PLN / ok. 30 EUR 179 PLN/ ok. 42 EUR 219 PLN/ok. 51 EUR 45 PLN /ok. 10 EUR
Czechy 2 dni robocze 55 PLN / ok. 13 EUR 69 PLN / ok. 16 EUR 99 PLN / ok. 23 EUR 119 PLN / ok. 28 EUR -
Dania 3 dni robocze 69 PLN / ok. 16 EUR 99 PLN / ok. 23 EUR 145 PLN / ok. 34 EUR 175 PLN / ok. 41 EUR 85 PLN / ok. 20 EUR
Estonia 2 dni robocze 59 PLN / ok. 14 EUR 85 PLN / ok. 20 EUR 125 PLN / ok. 29 EUR 155 PLN / ok. 36 EUR 45 PLN / ok. 10 EUR
Finlandia 4 dni robocze 75 PLN / ok. 17 EUR 129 PLN / ok. 30 EUR 179 PLN / ok. 42 EUR 219 PLN / ok. 51 EUR 130 PLN / ok. 30 EUR
Francja 3 dni robocze 69 PLN / ok. 16 EUR 99 PLN / ok. 23 EUR 145 PLN / ok. 34 EUR 175 PLN / ok. 41 EUR 45 PLN / ok. 10 EUR
Hiszpania 4 dni robocze 75 PLN/ok. 17 EUR 129 PLN / ok. 30 EUR 179 PLN/ ok. 42 EUR 219 PLN/ok. 51 EUR 45 PLN /ok. 10 EUR
Holandia 2 dni robocze 59 PLN / ok. 14 EUR 85 PLN / ok. 20 EUR 125 PLN / ok. 29 EUR 155 PLN / ok. 36 EUR 45 PLN / ok. 10 EUR
Litwa 2 dni robocze 55 PLN /ok. 13 EUR 69 PLN /ok. 16 EUR 99 PLN / ok. 23 EUR 119 PLN / ok. 28 EUR -
totwa 2 dni robocze 55 PLN / ok. 13 EUR 69 PLN / ok. 16 EUR 99 PLN / ok. 23 EUR 119 PLN / ok. 28 EUR -
Niemcy 2 dni robocze 55 PLN / ok. 13 EUR 69 PLN / ok. 16 EUR 109 PLN / ok. 25 EUR 129 PLN / ok. 30 EUR 45 PLN /ok. 10 EUR
Portugalia 4 dni robocze 75 PLN / ok. 17 EUR 129 PLN / ok. 30 EUR 179 PLN / ok. 42 EUR 219 PLN / ok. 51 EUR 85 PLN / ok. 20 EUR
Stowacja 2 dni robocze 55 PLN / ok. 13 EUR 69 PLN / ok. 16 EUR 99 PLN / ok. 23 EUR 119 PLN / ok. 28 EUR -
Szwecja 3 dni robocze 75 PLN/ok. 17 EUR 129 PLN / ok. 30 EUR 179 PLN / ok. 42 EUR 219 PLN/ok. 51 EUR 65 PLN / ok. 15 EUR
Wegry 2 dni robocze 55 PLN / ok. 13 EUR 75 PLN /ok. 17 EUR 99 PLN / ok. 23 EUR 119 PLN / ok. 28 EUR -
obstuga celna dla przesytek o
Ukraina 6 dni roboczych 55 PLN / ok. 13 EUR 80 PLN/ok. 19 EUR 110 PLN/ ok. 26 EUR 150 PLN / ok. 35 EUR zadeklarowanej wartoéci od 150 EUR do
1000 EUR — od 65 PLN / ok. 15 EUR
Stany Zjednoczone 12 dni roboczych 75 PLN / ok. 17 EUR 350 PLN / ok. 81 EUR 700 PLN / ok. 163 EUR wycena indywidualna 100 PLN / ok. 23 EUR
Chiny 24 dni robocze 85 PLN / ok. 20 EUR 650 PLN / ok. 151 EUR 1200 PLN / ok. 279 EUR wycena indywidualna 65 PLN / ok. 15 EUR

6. Kwoty w EUR wskazane w Cenniku sg warto$ciami orientacyjnymi. W przypadku ptatnosci w EUR wigzaca kwota w EUR jest obliczana zgodnie z zasadami przeliczenia okre$lonymi w § 10 Regulaminu.
7. Podane standardowe czasy doreczenia sg wyrazone w dniach roboczych i mogg zalezec¢ od kraju doreczenia, procedur celnych, kompletnosci danych, pracy przewoznikéw, operatoréw pocztowych, partneréw

logistycznych i organéw publicznych.

8. Do ceny kazdej przesytki moga zostac doliczone doptaty paliwowe, energetyczne, sezonowe lub inne optaty wskazane w Cenniku, jezeli obowigzuja w dniu nadania.

9. Dla konsumentéw ostateczna cena ustugi, obejmujgca obowigzkowe optaty znane Operatorowi przed zleceniem ustugi, powinna zosta¢ przedstawiona przed ztozeniem zlecenia.

10. Ceny nie obejmuja cet, podatkéw, optat importowych, optat publicznoprawnych ani innych naleznosci wymaganych przez organy celne lub publiczne, chyba ze Cennik, oferta lub umowa wyraznie stanowi inacze;.
11. Dla przesytek przekraczajgcych 30 kg, przesytek niestandardowych, przesytek wymagajgcych szczegoélnej obstugi, przesytek o podwyzszonej wartosci albo przesytek do krajéow niewskazanych w Cenniku stosuje sie

wycene indywidualng, oferte indywidualng, umowe albo wycene dostepna w panelu klienta.

§ 12. Ustugi i optaty dodatkowe

Nazwa ustugi lub optaty dodatkowej

Optata

Zwrot do Nadawcy

wedtug Cennika podstawowego dla danego kierunku

Dodatkowa ochrona przesyiki: warto$¢ do 1 000 PLN

w ramach odpowiedzialno$ci podstawowej zgodnie z Regulaminem

Dodatkowa ochrona przesyiki: powyzej 1 000 PLN do 2 000 PLN

5PLN

Dodatkowa ochrona przesyiki: powyzej 2 000 PLN do 3 000 PLN

8 PLN
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Dodatkowa ochrona przesytki: powyzej 3 000 PLN do 5 000 PLN 12 PLN

Dodatkowa ochrona przesytki: powyzej 5 000 PLN do 10 000 PLN 30 PLN

Dodatkowa ochrona przesytki: powyzej 10 000 PLN do 20 000 PLN 60 PLN

Dodatkowa ochrona przesyiki: powyzej 20 000 PLN do 50 000 PLN wycena indywidualna

Paczka niestandardowa 160 PLN

Potwierdzenie nadania lub doreczenia przesytki w wersji elektronicznej 8 PLN

Przekroczenie ograniczer technicznych 160 PLN / ok. 38 EUR za paczke

Przepakowanie od 15 PLN

Pusty podjazd od 15 PLN

Obstuga celna przesytki o zadeklarowanej warto$ci od 150 EUR do 1000 EUR od 65 PLN

Dodatkowa obstuga celna lub dokumentacyjna wycena indywidualna

Magazynowanie przesyiki po uptywie terminu odbioru albo po braku dyspozycji Zleceniodawcy zgodnie z Cennikiem, ofertg lub wyceng indywidualng
Ponowne doreczenie zgodnie z Cennikiem, ofertg lub wyceng indywidualng

1. Przekroczenie ograniczen technicznych dotyczy w szczegolnosci paczki dtuzszej niz 175 cm, paczki, w ktérej obwéd przekracza 300 cm, albo paczki ciezszej niz 31,5 kg, wedtug wagi rzeczywistej lub gabarytowej.
Optata moze zosta¢ doliczona za przekroczenie jednego z wymienionych parametrow.

2. Ustugi i optaty dodatkowe nie podlegaja rabatom, chyba ze strony uzgodnity inacze;j.

3. Jezeli optata dodatkowa nie zostata wskazana w Cenniku, jej wysoko$¢ powinna zosta¢ uzgodniona ze Zleceniodawca przed wykonaniem ustugi, chyba ze jej poniesienie jest konieczne w celu ochrony przesyiki,
innych przesytek, os6b, mienia, wykonania obowigzku prawnego lub uniknigcia szkody.

4. Kwoty w EUR wskazane przy optatach dodatkowych sa warto$ciami orientacyjnymi. W przypadku ptatno$ci w EUR wigzgca kwota jest obliczana zgodnie z zasadami przeliczenia okre$lonymi w § 10 Regulaminu.

§ 13. Obstuga celna

1. Nadawca lub Zleceniodawca zobowigzany jest do podania prawdziwych, kompletnych i aktualnych danych wymaganych do obstugi celnej.

2. AQUA CALIDA moze odmowi€ realizacji ustugi, wstrzymac jej wykonanie albo zazada¢ dodatkowych informacji, jezeli dane celne sg niekompletne, nieprawdziwe, sprzeczne lub niewystarczajace.

3. Nadawca lub Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki podania nieprawidtowych, niepetnych lub nieaktualnych danych celnych.

4. Cla, podatki, optaty importowe, optaty administracyjne i inne naleznosci publicznoprawne moga obciaza¢ Nadawce, Zleceniodawce lub Odbiorce zgodnie z przepisami prawa, warunkami ustugi i ustaleniami stron.
5. Jezeli AQUA CALIDA pobiera lub organizuje pobranie naleznosci celnych albo podatkowych od Odbiorcy, dziata wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonania ustugi pocztowej i obstugi przesyiki.

6. Nadawca lub Zleceniodawca zobowiazany jest do ztozenia wymaganych o$wiadczen i przekazania danych dotyczacych przesylek zawierajacych towary, w tym danych wymaganych przez przepisy celne, sanitarne,
weterynaryjne, fitosanitarne lub inne przepisy dotyczace kontroli towardw.

7. AQUA CALIDA moze odmowic przyjecia albo dalszej obstugi przesyiki, jezeli jej zawartos¢, dokumenty, dane lub kraj doreczenia powodujg konieczno$¢ wykonania czynnosci, ktérych AQUA CALIDA nie wykonuje, albo
ktére nie moga zosta¢ wykonane zgodnie z prawem.

§ 14. Pobranie naleznosci

1. Jezeli dana ustuga obejmuje pobranie naleznosci od Odbiorcy, ustuga pobrania ma charakter pomocniczy wobec ustugi pocztowe;j.

2. Pobranie polega na organizacji przyjecia okreslonej kwoty od Odbiorcy za doreczony towar lub przesytke oraz przekazaniu jej Zleceniodawcy na zasadach okreslonych w Regulaminie, Cenniku, umowie albo ofercie.
3. AQUA CALIDA nie prowadzi rachunkéw ptatniczych dla Zleceniodawcéw lub Odbiorcow i nie Swiadczy samodzielnych ustug ptatniczych, chyba ze posiada wymagane prawem uprawnienia albo korzysta z podmiotu
posiadajgcego takie uprawnienia.

4. Warunki, terminy i koszty rozliczenia pobrania powinny by¢ okreslone w Cenniku, umowie albo ofercie.

5. AQUA CALIDA moze odmowic realizaciji ustugi pobrania, jezeli istnieje ryzyko naruszenia przepiséw prawa, zasad bezpieczenstwa transakcji, ograniczen ptatniczych, sankcji, przepiséw przeciwdziatania praniu
pieniedzy albo zasad stosowanych przez operatorow ptatnosci.

§ 15. Doreczenie przesyiki

1. Przesytka po przyjeciu do realizacji zostaje doreczona zgodnie z danymi i dyspozycjami zawartymi w dokumencie nadawczym.

2. Doreczenie moze nastgpi¢ pod adres Odbiorcy, do punktu odbioru, do automatu paczkowego lub w inny spos6b przewidziany dla danej ustugi.

3. Doreczenie moze by¢ potwierdzone podpisem, elektronicznym statusem, kodem odbioru, zdjeciem, skanem, potwierdzeniem systemowym albo inng metoda stosowang dla danej ustugi.

4. Jezeli Odbiorca odméwi przyjecia przesyiki, przesytka moze zosta¢ zwrécona Nadawcy na koszt Zleceniodawcy, chyba ze strony uzgodnity inaczej.

5. Jezeli doreczenie przesyiki jest niemozliwe z innych przyczyn, AQUA CALIDA informuje Zleceniodawce o tej okolicznosci i moze wyznaczyc¢ termin do udzielenia dalszych dyspozyciji.

6. W przypadku braku dyspozycji w wyznaczonym terminie przesytka moze zosta¢ zwrécona Nadawcy, przekazana do magazynowania albo obstuzona zgodnie z przepisami prawa i Regulaminem.
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§ 16. Zwroty, magazynowanie i przesytki niedoreczalne

1. Przesytka niedoreczona moze zostaé zwrécona Nadawcy, przekazana do magazynowania albo obstuzona zgodnie z dyspozycja Zleceniodawcy.
2. Jezeli przesyiki nie mozna doreczy¢ Odbiorcy ani zwréci¢ Nadawcy z powodu braku, btednego albo niepetnego adresu Nadawcy, przesytka moze zosta¢ uznana za przesytke niedoreczalna.
3. Przesytka niedoreczalna moze zostac¢ otwarta w celu uzyskania danych umozliwiajgcych jej doreczenie albo zwrot Nadawcy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Czynnosci zwigzane z otwieraniem przesytek niedoreczalnych i ustalaniem danych umozliwiajgcych ich doreczenie albo zwrot wykonywane sa w jednostce organizacyjnej AQUA CALIDA wiasciwej do obstugi takich
przesytek.

5. Zadna przesytka nie moze zostaé zniszczona, zutylizowana ani w inny spos6b rozdysponowana bez uprzedniej dyspozycji Zleceniodawcy, chyba ze wymagaja tego przepisy prawa, organ publiczny, organ celny,
bezpieczenstwo ludzi, mienia, innych przesytek lub Srodowiska.

6. Koszty zwrotu, magazynowania, ponownego doreczenia lub innej obstugi przesyiki obcigzajg Zleceniodawce, o ile wynikaja z Cennika, umowy, dyspozyciji klienta lub przepiséw prawa.

§ 17. Prawo zastawu

1. AQUA CALIDA przystuguje prawo zastawu na przesytkach pocztowych w celu zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustugi pocztowej oraz z tytutu uzasadnionych, dodatkowych kosztéw
Swiadczenia ustugi, powstatych z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy, Zleceniodawcy lub Odbiorcy.

2. Prawo zastawu wykonywane jest na zasadach okreslonych w przepisach prawa.
3. Postanowienia niniejszego paragrafu nie stosuje sie w zakresie, w jakim przepisy prawa wytgczaja mozliwo$¢ wykonania prawa zastawu.

§ 18. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej mozna sktadac:
a) elektronicznie na adres e-mail wskazany przez AQUA CALIDA,;

b) pisemnie na adres siedziby AQUA CALIDA,

c) za posrednictwem formularza reklamacyjnego, jezeli jest dostepny;

d) w punkcie obstugi klienta, jezeli punkt przyjmuje reklamacije.

2. W przypadku udostepnienia elektronicznego formularza reklamacyjnego osoba sktadajaca reklamacje moze zosta¢ zidentyfikowana lub uwierzytelniona w szczegoélnosci przez numer przesytki, dane Nadawcy, dane
Odbiorcy, adres e-mail, numer telefonu, kod autoryzacyjny, konto klienta albo inne dane pozwalajgce zweryfikowaé uprawnienie do ztozenia reklamacji.

3. Podmiotami uprawnionymi do zgtoszenia reklamacji sg:

a) Nadawca,;

b) Zleceniodawca, jezeli jest strong umowy o Swiadczenie ustugi pocztowej;

c) Odbiorca, jezeli przesyitka zostata mu doreczona;

d) Odbiorca, jezeli Nadawca albo Zleceniodawca zrzekt sie na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen.
4. Reklamacja powinna zawierac:

a) nazwe albo imie i nazwisko reklamujgcego;

b) adres reklamujacego;

¢) numer przesyiki;

d) opis zdarzenia;

e) tytut reklamaciji;

f) kwote roszczenia, jezeli reklamacja obejmuje roszczenie pieniezne;

g) dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ reklamacij;

h) dane kontaktowe;

i) podpis reklamujacego, jezeli reklamacja sktadana jest w formie pisemnej;

j) dokument petnomocnictwa, jezeli reklamacja sktadana jest przez petnomocnika.

5. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie p6zniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania przesyiki, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa albo wasciwe przepisy miedzynarodowe przewiduja inny
termin.

6. Widoczne uszkodzenie przesyki powinno zosta¢ zgtoszone bezposrednio przy doreczeniu albo niezwtocznie po doreczeniu.
7. Niewidoczne uszkodzenie, ubytek lub rozbieznos¢ powinny zosta¢ zgtoszone w terminie 7 dni od dnia dorgczenia przesytki.
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8. Dla przesylek e-commerce termin zgtoszenia moze biec od dnia otrzymania przez Zleceniodawce reklamacji od Odbiorcy, jednak nie p6zniej niz 14 dni kalendarzowych od doreczenia przesytki, chyba ze bezwzglednie
obowiagzujgce przepisy prawa przewidujg dtuzszy termin.

9. Reklamacja wniesiona przez osobe nieuprawniong moze zosta¢ potraktowana jako niewniesiona, o czym AQUA CALIDA informuje reklamujacego, wskazujac mozliwo$¢ wniesienia reklamaciji przez osobe uprawniona.
10. Jezeli reklamacja nie zawiera danych lub dokumentéw niezbednych do jej rozpatrzenia, AQUA CALIDA moze wezwac reklamujacego do uzupetnienia reklamacii.

11. AQUA CALIDA rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnej reklamacji, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa albo wtasciwe przepisy miedzynarodowe przewidujg inny termin.
12. Odpowiedz na reklamacje zawiera rozstrzygniecie reklamacji, uzasadnienie, informacje o ewentualnej kwocie odszkodowania oraz terminie i sposobie jej wyptaty, jezeli reklamacja zostata uznana w catosci lub w
czesci.

13. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w przypadku odmowy uznania reklamacji przez AQUA CALIDA albo niezaptacenia dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji.
14. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw konsumentéw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 19. Odpowiedzialno$¢ Operatora i odszkodowania

1. AQUA CALIDA ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie, Cenniku, umowie i przepisach prawa.

2. AQUA CALIDA odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesyitki od momentu jej przyjecia do momentu doreczenia Odbiorcy, zwrotu Nadawcy albo wykonania innej dyspozyciji.

3. AQUA CALIDA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z:

a) nieprawidtowego opakowania przesyiki;

b) podania nieprawdziwych, niekompletnych lub nieaktualnych danych;

¢) nadania rzeczy zakazanych lub ograniczonych;

d) wtasciwosci rzeczy znajdujgcych sie w przesyice;

e) decyzji organéw publicznych, celnych, granicznych lub sanitarnych;

f) dziatania sity wyzszej;

g) winy Nadawcy, Zleceniodawcy lub Odbiorcy;

h) nieodebrania przesyiki przez Odbiorce;

i) odmowy zaptaty naleznosci celnych, podatkowych lub innych naleznosci przez Odbiorce;

j) innych okolicznosci, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci zgodnie z prawem.

4. Przesytke uwaza sie za utracong, jezeli nie zostanie doreczona Odbiorcy w terminie 30 dni od uptywu przewidywanego terminu wykonania ustugi, chyba ze przepisy prawa, wtasciwe przepisy migdzynarodowe albo
warunki danej ustugi przewidujg inny termin.

5. W przypadku uznania reklamacji dotyczgcej utraty, ubytku zawartosci lub uszkodzenia przesytki AQUA CALIDA wyptaca odszkodowanie w wysokosci odpowiadajacej rzeczywiscie poniesionej i udokumentowane;j
szkodzie, nie wyzszej jednak niz zadeklarowana wartos¢ przesytki, jezeli wartos¢ zostata prawidtowo zadeklarowana i przyjeta przez AQUA CALIDA.

6. Jezeli przesytka zostata objeta dodatkowg ochrona, wysoko$¢ odszkodowania moze odpowiada¢ zadeklarowanej wartosci przesyiki, z zastrzezeniem limitow, wytaczen i warunkéw dodatkowej ochrony okreslonych w
Regulaminie, Cenniku, ofercie albo umowie.

7. Jezeli przesytka nie zostata objeta dodatkowg ochrong albo jej warto$¢ nie zostata prawidtowo zadeklarowana, wysoko$¢ odszkodowania moze zosta¢ ograniczona zgodnie z Regulaminem, Cennikiem, warunkami danej
ustugi oraz przepisami prawa.

8. W przypadku niewykonania ustugi AQUA CALIDA zwraca pobrang optate za ustuge, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa, Regulaminu, Cennika, oferty lub umowy.

9. Odszkodowanie wyptacane jest na rachunek bankowy wskazany przez uprawnionego albo w inny uzgodniony sposéb, w terminie wskazanym w odpowiedzi na reklamacje, nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania
reklamaciji, chyba ze przepisy prawa albo wtasciwe przepisy miedzynarodowe przewidujg inny termin.

10. AQUA CALIDA nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, zyski, dochody, szkody posrednie ani szkody nastepcze, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inacze;.

11. Jezeli dana ustuga przewiduje gwarantowany termin doreczenia, odpowiedzialno$¢ za naruszenie gwarantowanego terminu doreczenia okresla Cennik, oferta, umowa lub przepisy prawa.

12. Jezeli dana ustuga nie przewiduje gwarantowanego terminu doreczenia, wskazany czas doreczenia ma charakter przewidywany i nie stanowi gwarancji doreczenia w okreslonym terminie.

13. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania do konsumentéw w zakresie, w jakim naruszatyby bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

§ 19a. Okolicznosci uznania ustugi pocztowej za niewykonana lub nienalezycie wykonanag

1. Ustuge pocztowa uznaje sie za niewykonana w szczegolnosci w przypadku, gdy przesytka pocztowa przyjeta przez AQUA CALIDA do przemieszczenia i doreczenia nie zostata doreczona Odbiorcy, nie zostata wydana
osobie uprawnionej, nie zostata zwrécona Nadawcy oraz w toku postepowania reklamacyjnego potwierdzono jej utrate albo brak mozliwosci ustalenia jej dalszego losu.

2. Ustuge pocztowa uznaje sie za niewykonang réwniez wtedy, gdy po zawarciu umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej i przyjeciu przesytki AQUA CALIDA nie wykonata czynnosci sktadajacych sie na dang ustuge, o ile
brak wykonania nie wynika z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy, Zleceniodawcy, Odbiorcy, osoby trzeciej, sity wyzszej albo innych okolicznosci wytaczajacych odpowiedzialnos¢ AQUA CALIDA zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa.

3. Ustuge pocztowa uznaje sie za nienalezycie wykonang w szczegolnosci w przypadku:
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a) ubytku zawartos$ci przesyiki;

b) uszkodzenia przesyiki lub jej zawartosci;

c¢) wykonania ustugi z naruszeniem gwarantowanego terminu doreczenia, jezeli taki termin zostat wyraznie przewidziany dla danej ustugi;

d) niewykonania albo nieprawidtowego wykonania ustugi dodatkowej, jezeli taka ustuga zostata zamdéwiona i optacona;

e) innego naruszenia warunkéw $wiadczenia ustugi okreslonych w Regulaminie, Cenniku, umowie, ofercie, dokumencie nadawczym albo obowigzujacych przepisach prawa.

4. Samo przekroczenie przewidywanego terminu doreczenia nie oznacza automatycznie niewykonania ustugi pocztowej, jezeli dla danej ustugi nie zostat przewidziany gwarantowany termin doreczenia. W takim przypadku
op6znienie moze stanowi¢ podstawe reklamaciji, jezeli wynika to z Regulaminu, Cennika, umowy, oferty albo obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Ocena, czy ustuga pocztowa zostata niewykonana albo nienalezycie wykonana, nastepuje na podstawie dostepnej dokumentacji, danych trackingowych, potwierdzen nadania i doreczenia, dokumentéw przewozowych,
protokotéw szkody, korespondencji z Nadawcag, Zleceniodawcg lub Odbiorcg oraz wynikéw postepowania reklamacyjnego.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw konsumentéw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 20. Dodatkowa ochrona przesyiki

1. Zleceniodawca moze skorzysta¢ z dodatkowej ochrony przesyiki, jezeli dana ustuga przewiduje takg mozliwosc.

2. Dodatkowa ochrona wymaga zadeklarowania wartosci przesytki oraz uiszczenia optaty wskazanej w Cenniku.

3. Dodatkowa ochrona nie obejmuje przedmiotéw zakazanych, ograniczonych lub wytgczonych z ochrony.

4. Szczeg6towe warunki dodatkowej ochrony powinny by¢ dostepne klientowi przed zleceniem ustugi.

5. Jezeli dodatkowa ochrona nie jest ubezpieczeniem w rozumieniu przepiséw prawa, AQUA CALIDA okresla jg jako ,dodatkowa ochrona przesyiki”.

6. Skorzystanie z dodatkowej ochrony nie zwalnia Nadawcy ani Zleceniodawcy z obowigzku prawidtowego opakowania przesytki, zadeklarowania jej rzeczywistej zawartosci i wartosci oraz przekazania wymaganych
dokumentéw.

§ 21. Sita wyzsza

1. AQUA CALIDA nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, jezeli wynika ono z okolicznosci sity wyzszej.
2. Za site wyzsza uwaza sie zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do unikniecia mimo zachowania nalezytej starannosci, w szczegolnosci:
a) wojne, dziatania wojenne, konflikt zbrojny lub zagrozenie konfliktem;

b) zamkniecie granic;

¢) ograniczenia importu lub eksportu;

d) decyzje organdéw publicznych, celnych, granicznych lub sanitarnych;

e) embargo, sankcje lub ograniczenia transportowe;

f) strajki, blokady, zamieszki, akty terroru lub sabotazu;

g) kleski zywiotowe;

h) epidemie, pandemie i kwarantanny;

i) dlugotrwate przerwy w transporcie;

j) awarie systemoéw, infrastruktury, sieci transportowych lub teleinformatycznych niezalezne od AQUA CALIDA;

k) inne zdarzenia pozostajace poza kontrolg AQUA CALIDA.

3. Wystgpienie sity wyzszej nie zwalnia stron z obowigzku wykonania zobowigzan po ustaniu jej skutkow, jezeli wykonanie jest nadal mozliwe.

§ 22. Ochrona danych osobowych

1. AQUA CALIDA przetwarza dane osobowe Nadawcow, Zleceniodawcow i Odbiorcow wytgcznie w zakresie niezbednym do $Swiadczenia ustug pocztowych, obstugi przesytek, rozliczen, reklamaciji, kontaktu, realizacji
obowiazkéw prawnych oraz ochrony roszczen.

2. Dane moga obejmowac w szczegdlnosci imie i nazwisko, nazwe firmy, adres, numer telefonu, adres e-mail, numer przesytki, dane dotyczace przesyiki, dane celne oraz dane zwigzane z ptatnosciami i reklamacjami.
3. Dane moga by¢ przekazywane podwykonawcom, przewoznikom, operatorom pocztowym, partnerom logistycznym, organom celnym, organom publicznym, operatorom ptatnosci oraz innym podmiotom, jezeli jest to
niezbedne do wykonania ustugi lub wymagane przez prawo.

4. W przypadku przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy AQUA CALIDA stosuje odpowiednie podstawy prawne i zabezpieczenia wymagane przez przepisy o ochronie danych osobowych.

5. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce prywatnosci lub Informacji RODO dostepnej na stronie internetowej AQUA CALIDA.

6. Jezeli jest to wymagane przez przepisy prawa lub charakter wspétpracy, strony zawierajg odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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§ 23. Konsumenci i pozasadowe rozwigzywanie sporow konsumenckich

1. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw konsumentéw wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

2. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu mogtoby zosta¢ uznane za niedozwolone wobec konsumenta, nie stosuje sie go wobec konsumenta w zakresie, w jakim naruszatoby jego prawa.

3. W szczegdlnosci wobec konsumentéw nie stosuje sie postanowien, ktére:

a) wytaczajg lub nadmiernie ograniczajg odpowiedzialnos¢ AQUA CALIDA;

b) uniemozliwiaja ztozenie reklamacii;

¢) naktadajg razaco wygérowane kary;

d) ograniczajg wtasciwos¢ sadu w sposéb sprzeczny z prawem;

e) uzalezniaja rozpatrzenie reklamacji od zaptaty wszystkich naleznosci, jezeli byloby to sprzeczne z prawem konsumenckim.

4. Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, jezeli spor dotyczacy ustugi pocztowej nie zostat rozwigzany, uprawniony wnioskodawca moze skorzysta¢ z postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

5. Postepowanie w sprawie pozasgadowego rozwigzywania sporow konsumenckich z zakresu ustug pocztowych prowadzone jest na zasadach okreslonych w art. 95 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe,
ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz w regulaminie postepowania prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

6. Postepowanie moze by¢ prowadzone na wniosek uprawnionego wnioskodawcy albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona intereséw konsumenta.

7. Whnioski z zakresu ustug pocztowych sa rozpatrywane przez Departament Rynku Pocztowego Urzedu Komunikacji Elektronicznej albo wtasciwg miejscowo Delegature Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z
miejscem zamieszkania albo adresem siedziby wnioskodawcy.

8. Wniosek sktada sie w jezyku polskim.

9. Wniosek moze zostac ztozony:

a) w postaci papierowej na adres Urzedu Komunikacji Elektronicznej albo wtasciwej miejscowo Delegatury Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

b) w postaci elektronicznej za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej ePUAP;

¢) za posrednictwem formularza dostepnego na Platformie Ustug Elektronicznych Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

d) na adres do doreczen elektronicznych, jezeli taka forma jest dostepna zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

10. Wniosek powinien zawiera¢ w szczego6lnosci oznaczenie stron sporu, wskazanie zadania, uzasadnienie, dokumenty potwierdzajgce stanowisko wnioskodawcy, w tym dokumentacje zakoriczonego postepowania
reklamacyjnego, oraz podpis wnioskodawcy, jezeli jest wymagany dla danej formy wniosku.

11. Szczegotowe informacje dotyczace postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, w tym aktualne formularze i dane adresowe Urzedu Komunikacji Elektronicznej, sa dostepne na
stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

12. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg prawa konsumenta do dochodzenia roszczen przed wtasciwym sadem powszechnym.

§ 24. Zmiany Regulaminu i Cennika

1. AQUA CALIDA moze zmieni¢ Regulamin lub Cennik.

2. Zmiana Regulaminu lub Cennika powinna zosta¢ opublikowana na stronie internetowej www.aquacalida.pl przed wejsciem w zycie.

3. Nowa wersja Regulaminu lub Cennika powinna zawiera¢ date obowigzywania.

4. Do przesyiki stosuje sie Regulamin i Cennik obowiazujgce w dniu zlecenia ustugi, chyba ze strony uzgodnity inacze;.

5. AQUA CALIDA moze przechowywac archiwalne wersje Regulaminu i Cennika w sposéb umozliwiajgcy ustalenie warunkéw obowigzujacych w dniu zlecenia ustugi.

§ 25. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.aquacalida.pl.

2. Zleceniodawca i Nadawca sa zobowigzani zapoznac sie z Regulaminem przed przekazaniem przesytki AQUA CALIDA.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

4. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa to na wazno$¢ pozostatych postanowiern Regulaminu.
5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2026 r.
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8§ 26. Dane Operatora

AQUA CALIDA Sp. z 0.0.

Adres siedziby: ul. Karola Miarki 18, 58-500 Jelenia Goéra, Polska
KRS: 0000666323

NIP: 6112777197

Numer wpisu do Rejestru Operatoréw Pocztowych: B-00618

Organ prowadzacy rejestr: Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
Strona internetowa: www.aquacalida.pl
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