Obowigzuje od 17 lipca 2017 r.

AQUA CALIDA Sp. z o.0.

Regulamin swiadczenia ustug pocztowych:

§ 1. Postanowienia wstepne
1.1 Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug pocztowych i przewozowych przez AQUA CALIDA Sp. z o.0. (dalej jako:
“Regulamin”) okresla warunki i zasady wykonywania krajowych ustug przewozowych i pocztowych swiadczonych przez AQUA
CALIDA sp. z o.0. z siedzibg w Jeleniej Gorze przy ul. Karola Miarki 18 , 58-500 Jelenia Goéra, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia- Fabrycznej Wydziat IX Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000666323, NIP: 6112777197 (dalej jako: “Operator” lub ,AQUA CALIDA”) na rzecz
Nadawcoéw (Zleceniodawcow) nie bedgcych konsumentami w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93, ze zm.).

§ 2. Definicje
2.1 Dla potrzeb niniejszego Regulaminu definiuje sie pojecia:
(1) Cennik - dokument, ktory okresla wage i gabaryty przesytek wraz z podziatem na kategorie cenowe Ustug oraz okresla
terminy w jakich moga one zostaé zrealizowane, dostepny dla kazdego we wszystkich Punktach Obstugi, stronie internetowe;j
oraz u kazdego Kuriera.
(2) Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe o $wiadczenie Ustugi (Ustug) z Operatorem w celu bezposrednio
niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.
(3) Kurier — pracownik/przedstawiciel Operatora lub jego podwykonawcy.
(4) List przewozowy — dokument stanowigcy dowdd zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi oraz dowdd doreczenia przesyiki
Odbiorcy. Wzér graficzny Listu przewozowego stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
(5) Nadawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, nie bedgca
konsumentem, ktéra przekazuje przesytke Kurierowi badz nadaje jg w Placéwce Operatora lub w Paczkomacie w celu
wykonania Ustugi.
(6) Odbiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ma by¢
doreczona Przesyika.
(7) Operator — AQUA CALIDA Sp. z 0.0., $wiadczgcy ustugi zgodnie z Regulaminem.
(9) Pobranie — ustuga dodatkowa uzalezniajgca odbidér Przesytki od wczesniejszego uiszczenia przez Odbiorce optaty, ktéra
zostanie przekazana na rachunek bankowy Nadawcy.
(10) Prawo pocztowe — ustawa z 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. 2012, poz. 1529, ze zm.).
(11) Prawo przewozowe — ustawa z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz.U. 2012, poz. 1173, ze zm.).
(12) Protokét (Protokot szkody) — dokument opisujgcy powstate naruszenie stanu Przesytki, w tym jej uszkodzenia lub ubytki.
(13) Przesytka — Przesytka pocztowa lub Przesytka towarowa bedaca przedmiotem Ustugi.
(14) Przesytka niedoreczalna - przesytka, ktdrej nie mozna dorgczy¢ Odbiorcy ani zwréci¢é Nadawcy z powodu braku lub
btednego adresu Nadawcy.
(15) Przesytka kurierska — przesytka rejestrowana bedgca paczka pocztowg (o masie do 30 kg i wymiarach (i) z ktérych zaden
nie moze przekroczy¢ 200 cm; albo (ii) ktdére nie moga przekroczyé 330 cm dla sumy diugosci i najwiekszego obwodu
mierzonego w innym kierunku niz dtugo$é), przyjmowana, sortowana, przemieszczana i doreczana w sposéb tacznie
zapewniajacy:
a) bezposredni odbidr przesytki od nadawcy,
b) sledzenie przesytki od momentu nadania do doreczenia,
c) doreczenie przesytki w gwarantowanym terminie okreslonym w Regulaminie lub umowie zawartej z Nadawcag,
d) doreczenie przesytki bezposrednio do ragk adresata lub osoby uprawnionej do odbioru,
e) uzyskanie pokwitowania odbioru przesytki w formie pisemnej lub elektroniczne;.
(16) Przesytka towarowa — rzeczy przyjete do przewozu na podstawie jednego Listu Przewozowego. Przesyiki towarowej nie
stanowi Przesytka pocztowa (Przesytka kurierska) bedgca przedmiotem Ustugi pocztowej w rozumieniu Prawa pocztowego.
(17) Punkt Obstugi — lokal, w ktéorym mozliwe jest nadanie lub odbiér Przesyiki. Aktualna lista Punktéw Obstugi znajduje sie
pod adresem www.aquacalida.pl
(18) Regulamin — niniejszy regulamin Swiadczenia ustug pocztowych i przewozowych przez AQUA CALIDA Sp. z o.0.
(19) Aplikacja — aplikacja sieciowa stuzaca do petnej obstugi swiadczonych Ustug przez Uzytkownika (tj. nadawanie oraz
Sledzenie Przesylek i zarzadzanie kontem) bezpfatnie udostepniania Uzytkownikowi po utworzeniu konta, na stronie
internetowej: http://www.postpoland.com
(20) Ustuga (Ustugi) — Ustugi przewozowe i Ustugi pocztowe wykonywane przez Operatora.
(21) Ustluga pocztowa - ustuga polegajgca na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu Przesylek kurierskich, z
wytgczeniem przesytek z korespondencijg oraz przesytek z zadeklarowang wartoscig, na podstawie Prawa pocztowego.
(22) Ustuga przewozowa — ustuga polegajgca na przyjmowaniu, przewozie i doreczaniu Przesylek niebedacych przesytkami
pocztowymi, na podstawie Prawa przewozowego.
(23) Uzytkownik — osoba posiadajgca indywidualne konto w Aplikaciji.
(24) Zleceniodawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci prawnej, ktéra zleca
Operatorowi wykonanie ustugi. Zleceniodawcg moze by¢ Nadawca, Odbiorca lub osoba trzecia.



§ 3. Postanowienia ogélne. Zakres dziatalnosci
3.1 Operator $wiadczy Ustugi w gwarantowanych terminach doreczenia okreslonych w Cenniku. Jezeli Cennik nie okresla
gwarantowanego terminu doreczenia Przesyiki, przyjmuje sig, ze wynosi on 14 dni.
3.2 Katalog swiadczonych Ustug pocztowych obejmuje wylgcznie przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i doreczanie
Przesytek kurierskich, z wylagczeniem przesytek z korespondencjg oraz przesytek z zadeklarowang warto$cig w rozumieniu
Prawa pocztowego. Operator nie $wiadczy Ustug pocztowych dla przesytek innych niz wskazane w zdaniu poprzedzajacym.

§ 4. Cennik Ustug
4.1 Ceny za $wiadczone przez Operatora Ustugi okresla Cennik aktualny na dzieh nadania Przesytki.

§ 5. Platnos¢
5.1 Wedtug dyspozycji Nadawcy za Swiadczong Ustuge ptaci:
(1) Nadawca,
(2) lub Zleceniodawca, niebedacy ani Odbiorcg ani Nadawca.
5.2 Operator zastrzega sobie prawo do weryfikacji naliczonych optat za $wiadczong Ustuge. W szczegdélnosci Operator ma
prawo do weryfikacji wagi oraz rozmiarow Przesytki. Niezgodno$¢ tych danych z informacjami podanymi przez Nadawce
stanowi podstawe do odpowiedniej zmiany ceny wykonywanej Ustugi, zgodnie z Cennikiem.

§ 6. Uprawnienia Operatora
6.1 Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi oraz odstgpienia od umowy, jezeli
zaistnieje chociaz jedna z ponizszych okoliczno$ci:
(1) nie sg spetnione przez Nadawce wymagania dotyczace $wiadczenia Ustug okreslone odpowiednio w Prawie pocztowym i w
przepisach wydanych na jego podstawie (dla Ustugi pocztowej) lub Prawie przewozowym (dla Ustugi przewozowej) a takze w
Regulaminie;
(2) zawartos¢ lub opakowanie Przesytki naraza osoby trzecie lub Operatora na szkode;
(3) na opakowaniu Przesyiki lub w widocznej czesci jej zawartosci znajdujg sie napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki
graficzne naruszajgce obowigzujgce przepisy prawa;
(4) Ustuga miataby by¢ wykonywana w catosci lub w cze$ci na obszarze nieobjetym wpisem do rejestru operatoréw pocztowych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, chyba Zze Operator zawart umowe o wspdiprace
umozliwiajgcg wykonanie Ustugi poza tym obszarem;
(5) przyjmowanie lub przemieszczanie Przesyiki jest zabronione na podstawie odrebnych przepiséw.
6.2 Ponadto Operator zastrzega sobie prawo do:
(1) odmowy zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi, jezeli Przesytka nie spetnia okreslonych przez Operatora warunkéw
wymaganych do zawarcia umowy;
(2) odstagpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi, jezeli Przesytka nie spetnia warunkéw okreslonych w umowie;
(3) odmowy przyjecia Przesytek zawierajgcych przedmioty wymienione w § 6.4 Regulaminu.
6.3 W przypadku odstgpienia przez Operatora, z przyczyn okreslonych w § 6.1 lub § 6.2(2) Regulaminu, od umowy o
$wiadczenie Ustugi, przyjeta Przesytke zwraca sie Nadawcy na jego koszt oraz dokonuje sie zwrotu pobranej optaty za Ustuge.
6.4 Operator nie przyjmuje Przesytek zawierajgcych: gotowke, papiery wartosciowe, inne dokumenty o charakterze ptatniczym;
przedmioty wartosciowe (wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki, numizmatyki itp.); bron i amunicje; artykuty szybko psujace sie,
artykuty wymagajace specjalnych warunkéw przewozu; towary chemicznie i biologicznie aktywne; zwierzeta, szczatki ludzkie i
zwierzece; narkotyki i substancje psychotropowe; leki wymagajgce specjalnych warunkow przewozu; inne towary, ktére swoimi
wiasciwosciami mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia oséb majacych z nimi stycznos¢, badz mogace uszkodzi¢ lub zniszczy¢
inne przesyiki; inne towary, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz jakichkolwiek
innych rzeczy, ktére w uznaniu Operatora nie mogg zosta¢ przemieszczone bezpiecznie lub zgodnie z prawem, o ile Operator
poinformuje o tym Nadawce (Zleceniodawce) przed przyjeciem Przesyiki. W szczegolnosci Operator nie przyjmuje Przesytek,
jezeli naruszatoby to przepisy Prawa pocztowego, Prawa przewozowego lub innych bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa polskiego.
6.5 Przesytka towarowa moze by¢ sprawdzona przez Operatora w kazdym czasie, od chwili jej nadania do momentu doreczenia
jej Odbiorcy, w celu stwierdzenia jej zgodnosci z trescig danych zamieszczonych w Liscie przewozowym. Sprawdzenia
dokonuje sie w obecnosci Nadawcy a jezeli to niemozliwe w obecnos$ci oséb zaproszonych przez Operatora do tej czynnosci
zgodnie z postanowieniami Prawa przewozowego.
6.6 Operatorowi przystuguje prawo zastawu na Przesytkach w celu zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z tytutu $wiadczonej
Ustugi oraz uzasadnionych, dodatkowych kosztéw jej swiadczenia, powstatych z przyczyn lezgcych po stronie Nadawcy lub
Odbiorcy. Powyzszego postanowienia nie stosuje sie, jezeli Odbiorcg jest organ wtadzy publiczne;j.

§ 7. Przyjmowanie Przesytek
7.1 Przesytka moze by¢ przyjeta do przewozu (przemieszczenia i doreczenia) na podstawie wczesniejszego zgtoszenia
dokonanego za posrednictwem Aplikacji, w nastepujgcy sposob:

(1) w Punkcie Obstugi — po dostarczeniu Przesytki przez Nadawce;

(2) u Nadawcy — po odebraniu przez Kuriera Przesytki od Nadawcy.

7.2 W przypadku, gdy Nadawcag i Zleceniodawcg nie jest ta sama osoba, uwaza sie, ze Nadawca dziata w imieniu
Zleceniodawcy.

7.3 Warunkiem nadania Przesyiki jest poprawne zaadresowanie Przesytki zgodnie ze wzorem udostepnionym Nadawcy w
Punkcie Obstugi, przez Kuriera lub w Aplikaciji.

7.4 Poprawnie zaadresowana Przesytka zawiera w szczegolnosci:

(1) poprawne dane adresowe (ulica, nr budynku/lokalu, kod pocztowy oraz miejscowos¢) i kontaktowe (nr telefonu oraz
opcjonalnie adres mailowy) Nadawcy;

(2) poprawne dane adresowe (nazwalimie i nazwisko, ulica, nr budynku/lokalu, kod pocztowy oraz miejscowosc) i kontaktowe
(nr telefonu oraz opcjonalnie adres mailowy) Odbiorcy;

(3) informacje dotyczace Przesytki (wymiary, waga, warto$¢ oraz informacje szczegdlne na temat jej zawartosci).



7.5 Przyjecie Przesytki nastepuje po pozytywnej weryfikacji przez Operatora (Kuriera lub pracownika Punktu Obstugi) danych
wskazanych na Przesytce, ich zgodnosci z Listem przewozowym oraz mozliwosci realizacji Ustugi.

7.6 Do zawarcia umowy $wiadczenia Ustugi dochodzi w momencie przyjecia Przesytki przez Kuriera, w tym odebrania przez
niego przesytki przyjecia Przesytki do nadania w Punkcie Obstugi.

7.7 Dowodem zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi jest potwierdzony przez Operatora List przewozowy, kitérym moze byé
takze przekaz elektroniczny, wydruk komputerowy lub inny dokument zawierajgcy dane okreslone w niniejszym Regulaminie i
przepisach prawa, stosowany przez Operatora.

7.8 Zadeklarowana warto$¢ Przesyiki nadawanej przez Nadawce (Zleceniodawce) nie moze przewyzszac jej zwykiej wartosci i
na zadanie Operatora powinna by¢ potwierdzona stosownymi dokumentami (np. faktury, rachunki). Rzeczy i jakiekolwiek
materialy o wartosci przekraczajgcej kwote 200 zt (stownie: dwiescie ztotych) lub ktérych utrata czy uszkodzenie mogtyby
powodowac powstanie roszczenia przewyzszajgcego te kwote nie moga by¢ wysytane w Przesytkach innych niz Przesytka z
wykupiong ustugg ubezpieczenie. W przypadku niewykupienia ustugi ubezpieczenia Przesytki przez Nadawce (Zleceniodawce),
wszelkg odpowiedzialno$¢ Operatora zwigzang ze $wiadczeniem Ustugi przewozowej ogranicza sie do kwoty 200 zt.

§ 8. Opakowanie
8.1 Za jako$c¢ opakowania Przesytki odpowiedniego do jej zawartosci odpowiada Nadawca.
8.2 Nadawca jest obowigzany Przesytke wtasciwie opakowac, a takze nadac¢ jg w stanie umozliwiajgcym jej prawidtowy przewo6z
i zapewniajacy, ze nie uszkodzi ona innych przesytek w czasie przewozu, a takze wydanie jej bez ubytku i uszkodzenia. W
szczegolnosci opakowanie powinno:
(1) by¢ odpowiednio zamkniete, w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do zawartosci przesyiki;
(2) by¢ odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi i zawartosci przesytki;
(3) posiadac¢ zabezpieczenia wewnetrzne, uniemozliwiajgce przemieszczanie sig¢ zawartosci Przesyiki;
(4) posiadaé oznakowanie $wiadczace o jej specjalnym charakterze, takie jak: ,0STROZNIE SZKLO”, ,GORA” (oznakowanie
moze by¢ dokonane przez Kuriera lub w Punkcie Obstugi).

§ 9. Doreczenie Przesytki
9.1 Sposob doreczenia Przesyiki wskazuje Nadawca w Liscie przewozowym, wybierajac jedng z mozliwych opcji:
(1) doreczenie pod wskazany adres;
(2) doreczenie do Punktu Obstugi (odbidr witasny).
9.2 Operator co do zasady dorecza przesytki za pokwitowaniem bezposrednio do rgk Odbiorcy lub innej osoby upowaznionej do
odbioru pod adres wskazany na Liscie przewozowym. W przypadku Ustugi pocztowej, Przesytka moze byé réwniez doreczona
petnoletniemu domownikowi oraz innym osobom uprawnionym do odbioru Przesytki, zgodnie z przepisami Prawa pocztowego.
9.3 Adresat, po wczesniejszym uzgodnieniu z Operatorem, moze zleci¢ doreczenie przesytki takze do innego miejsca niz
wskazane w Liscie przewozowym. W przypadku innego miejsca niz wskazane w Liscie przewozowym, okreslone w Liscie
przewozowym dane adresowe w zakresie kodu pocztowego, miejscowosci i nazwy ulicy (placu, alei, osiedla) pozostang bez
zmian. W przypadku Przesyiki towarowej zmiana miejsca doreczenia przez Adresata mozliwa jest tylko w wypadku, w ktorym
Nadawca nie zastrzegt inaczej w Liscie przewozowym. Uzgodnienie z operatorem innego miejsca doreczenia odbywa sie
poprzez generowany indywidualnie kod dostepu do strony internetowej Operatora, na ktérej mozliwe jest zarzgdzanie Przesytkg
w sposéb zgodny z trescig niniejszego Regulaminu.
9.4 W przypadku nieobecnosci Odbiorcy, Operator przynajmniej raz jeszcze podejmie probe doreczenia pozostawiajgc przy
pierwszej probie doreczenia informacje (tzw. awizo) o tym, ze Odbiorca moze:
(1) odebrac Przesytke w ciggu kolejnych 3 dni roboczych we wskazanym miejscu i czasie, lub
(2) uzgodni¢ z Operatorem ponowng probe dorgczenia Przesytki.
9.5 Okres przetrzymywania Przesytki awizowanej we wskazanym Punkcie Obstugi wynosi 3 dni robocze, liczac od drugiej proby
doreczenia. Po uptywie wskazanego okresu oraz braku odpowiedzi od Odbiorcy, Operator zwraca Przesyltke Nadawcy na
zasadach okreslonych w § 10 Regulaminu.
9.6 Zwrot Przesyiki nastepuje rowniez w przypadku odmowy przyjecia Przesytki przez Odbiorce lub btednego adresu Odbiorcy.
9.7 Niedoreczong Przesylke uwaza sie za utracong, jezeli doreczenie lub zawiadomienie o prébie jej doreczenia lub mozliwosci
odebrania w Punkcie Obstugi nie nastapito w terminie 30 dni od dnia jej nadania.
9.8 Przesytke doreczong do Punktu Obstugi lub awizowang w Punkcie Obstugi mozna odebra¢ w godzinach jego
funkcjonowania. Godziny otwarcia Punktéw Obstugi znajdujg sie na stronie internetowej www.aquacalida.pl
9.9 Wydanie Przesyiki nadanej za Pobraniem nastgpuje jedynie po uiszczeniu catej optaty.
9.10 Pokwitowanie dorgczenia przesytki moze nastgpi¢ na pismie lub w formie elektronicznej. Doreczenie przesyiki Odbiorca
(lub inna osoba uprawniona) potwierdza wtasnorgcznym i czytelnym podpisem.
9.11 Z zastrzezeniem przepiséw bezwzglednie obowigzujacych oraz obowigzujgcych zasad dotyczgcych skifadania reklamaciji
(§ 14 Regulaminu), wszelkie zastrzezenia dotyczace wykonania Ustug lub stanu Przesytki powinny zosta¢ opisane przez
Odbiorce w chwili przyjecia Przesytki na stosowanych przez Operatora potwierdzeniach odbioru Przesytki.
§ 10. Przesytki nieodebrane
10.1 Zwroty Przesytek nieodebranych sg odptatne zgodnie z aktualnym Cennikiem.
10.2 Przesytki nieodebrane zwracane sg Nadawcy. Operator podejmie przynajmniej jedna prébe bezposredniego zwrotu
Przesyitki do Nadawcy.
10.3 W przypadku bezskutecznosci proby wskazanej w § 10.2 Regulaminu, Operator poinformuje Nadawce za pomocg
wiadomosci SMS lub e-mail o zwrocie Przesytki i mozliwosci jej odbioru, wskazujgc termin oraz miejsce, w ktérym mozna
dokonac odbioru.
10.4 Termin dla odbioru nieodebranych Przesytek wynosi 3 dni liczac od dnia dokonania ich zwrotu zgodnie z § 10.2
Regulaminu.
10.5 Przesytki nieodebrane, ktorych Nadawca nie odebrat w terminie wskazanym w § 10.4 Regulaminu traktowane sg jako
przesyiki niedoreczalne.
§ 11. Odpowiedzialno$¢ Operatora
11.1 Do odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi pocztowej stosuje sie przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, z p6zn. zm., dalej: “Kodeks cywilny”), jezeli ponizsze
regulacje wynikajgce z Prawa pocztowego lub Prawa przewozowego nie stanowig inacze;j.
11.2 Operator ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, chyba Zze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpito:



wskutek sity wyzszej;

z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy, niewywotanych wing Operatora;

z powodu naruszenia przez Nadawce lub Odbiorce przepiséw prawa albo Regulaminu;

z powodu wiasciwosci zawartosci Przesyiki.

11.3 Operator powotujgc sie na jedna z przyczyn wskazanych w § 11.2 (1)-(4) Regulaminu, przedstawia dowdd jej wystapienia.
11.4 Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej w zakresie okreslonym w Prawie
pocztowym i Regulaminie, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:

(1) jest nastepstwem czynu niedozwolonego,

(2) nastgpito z winy umysinej Operatora,

(3) jest wynikiem razacego niedbalstwa Operatora.

W sytuacjach okreslonych w punktach 1, 2 i 3 powyzej Operator ponosi odpowiedzialno$é na zasadach ogodlnych zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego.

11.5 Usluge uwaza sie za niewykonana w szczegoélnosci w przypadku utraty (zagubienia, catkowitego zniszczenia) Przesyiki
przez Operatora lub, gdy doreczenie Przesytki albo zawiadomienie o prébie jej doreczenia nastapito po uptywie 30 dni od dnia
nadania.

11.6 Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang w szczegodlnosci w przypadku:

(1) opdznienia w dorgczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu;

(2) uszkodzenia lub ubytku zawartosci Przesyiki;

(3) wykonania ustugi niezgodnie ze zleceniem oraz przepisami Prawa pocztowego lub Prawa przewozowego (w zaleznosci czy
chodzi o wykonanie Ustugi pocztowej, czy Ustugi przewozowej).

11.7 Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej wygasa wskutek przyjecia Przesytki pocztowej bez
zastrzezen, chyba Ze ubytki lub uszkodzenia Przesyiki nie dajgce sie z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu
Przesyiki i nie pézniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia Przesytki zgtosit Operatorowi roszczenie z tego tytutu oraz udowodnit, ze
ubytki lub uszkodzenia Przesyitki powstaty w czasie miedzy przyjeciem Przesyiki przez Operatora w celu wykonania Ustugi a jej
doreczeniem Odbiorcy.

11.8 Roszczenie z tytutu ubytku lub uszkodzenia Przesyiki towarowej wygasa wskutek przyjecia Przesyiki towarowej bez
zastrzezen, chyba ze:

(1) szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem Przesytki towarowej przez Odbiorce;

(2) zaniechano takiego stwierdzenia z winy Operatora;

(3) ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Operatora;

(4) szkode niedajgca sie z zewnatrz zauwazy¢ Odbiorca stwierdzit po przyjeciu Przesyiki towarowej i w terminie 7 dni zazadat
ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w czasie miedzy przyjeciem Przesytki towarowej do przewozu a jej
wydaniem.

11.9 Do odpowiedzialnos$ci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi przewozowej, stosuje sie odpowiednio
przepisy rozdziatu 7 i 8 Prawa przewozowego.

11.10 Odpowiedzialno$¢ Operatora za pobrane od Odbiorcy $rodki pieniezne w zwigzku z realizacjg ustugi dodatkowej
Pobranie rozpoczyna sie od chwili potwierdzenia przez Operatora pobrania tych srodkéw.
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§ 12. Przesytki niedorgczalne
12.1 Przesylka niedoreczalna moze zosta¢ otwarta przez Operatora w celu uzyskania danych umozliwiajacych jej doreczenie
lub zwrécenie Nadawcy.
12.2 Otwarcie przesytki niedoreczalnej nastepuje niezwtocznie, chyba ze List przewozowy przewiduje inny termin.
12.3 Otwarcie przesytek niedoreczalnych bedzie wykonywane w siedzibie Operatora lub magazynie przesytek niedoreczalnych.
12.4 Otwarcia przesytki niedoreczalnej dokonuje komisja w sktadzie co najmniej 3 oséb, powotana sposrod pracownikow
Operatora.
12.5 Otwarcie przesytki niedoreczalnej powinno by¢ dokonane w sposéb zapewniajgcy jak najmniejsze uszkodzenie jej
opakowania.
12.6 Po otwarciu przesytki niedoreczalnej komisja dokonuje sprawdzenia, czy na wewnetrznej stronie opakowania nie zostato
umieszczone oznaczenie Odbiorcy lub Nadawcy oraz ich adresy, a w przypadku ich braku komisja dokonuje ogledzin
zawartosci przesyiki.
12.7 W przypadku ustalenia przez komisje w trakcie czynnosci, o ktérych mowa w § 12.6 Regulaminu, danych umozliwiajgcych
doreczenie lub zwrot Przesyiki, przesytka ta po odpowiednim zabezpieczeniu i umieszczeniu adnotacji na opakowaniu o
komisyjnym jej otwarciu jest doreczana Odbiorcy albo zwracana Nadawcy.
12.8 W przypadku gdy otwarcie przesyiki niedorgczalnej nie umozliwi jej doreczenia albo zwrécenia Nadawcy albo gdy
Nadawca odmowi przyjecia zwréconej Przesytki stosuje sie odpowiednio przepisy Prawa pocztowego (dla Przesytek
pocztowych) oraz Prawa przewozowego (dla Przesytek towarowych).

§ 13. Odszkodowanie
13.1 Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej przystuguje odszkodowanie:
(1) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki pocztowej — w wysokosci nie wyzszej niz zwykta warto$¢ utraconych lub
uszkodzonych rzeczy;
(2) za opo6znienie w doreczaniu Przesytki pocztowej w stosunku do gwarantowanego terminu dorgeczenia — w wysokosci nie
przekraczajgcej dwukrotnosci optaty za Ustuge pocztowa.
Zasady ustalania odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przewozowej okresla sie¢ na
podstawie przepisow Prawa przewozowego, z uwzglednieniem tresci § 7.8 Regulaminu.

§ 14. Reklamacje
14.1 W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi prawo wniesienia reklamacji przystuguje
(1) Nadawcy;
(2) Odbiorcy - w przypadku gdy Nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen albo gdy Przesytka zostata
doreczona Odbiorcy.
14.2 Nadawca albo Odbiorca moga zgtosi¢ reklamacje w kazdej placéwce Operatora w formie pisemnej lub ustnie do protokotu
oraz elektronicznie.
14.3 Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia nadania Przesyiki.
14.4 Reklamacja zawiera:
(1) imie i nazwisko nadawcy albo adresata albo nazwe oraz adres do korespondencji albo adres siedziby nadawcy albo



adresata, zwanego dalej "reklamujgcym”;

(2) przedmiot reklamacii;

(3) date i miejsce nadania Przesytki;

(4) numer dokumentu potwierdzajgcego nadanie lub numer przesytki pocztowej;

(5) uzasadnienie reklamacji;

(6) kwote odszkodowania - w przypadku gdy reklamujgcy zgda odszkodowania;

(7) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej;

(8) date sporzadzenia reklamaciji;

(9) wykaz zataczonych dokumentow.

14.5 W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej reklamujgcy dotacza:

(1) oryginat potwierdzenia nadania — Listu przewozowego (do wgladu);

(2) oswiadczenie Nadawcy o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen — w przypadku o ktérym mowa w § 14.1(2)
Regulaminu;

(3) kopie Protokotu, albo

(4) oswiadczenie o stwierdzonych ubytkach lub uszkodzeniach Przesyiki zlozone przez przyjmujgcego te przesytke
bezposrednio przy przyjeciu Przesyiki;

(5) przytoczenie okolicznosci potwierdzajgcych nadanie lub doreczenie Przesyiki;

(6) opakowanie uszkodzonej przesyiki, jezeli Operator tego zazada;

(7) oswiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen Przesytki, z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w §
11.5 Regulaminu, wraz ze wskazaniem okolicznosci bgdz dowodéw potwierdzajgcych zaistnienie okolicznosci warunkujgcych
dochodzenie odszkodowania, o ktérych mowa w § 11.5 Regulaminu;

(8) dokumenty potwierdzajgce nienalezyte wykonanie ustugi doreczenia Przesytki — do wgladu.

14.6 Do reklamacji wniesionej za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej nalezy dotaczy¢ kopie dokumentéw, o ktérych
mowa w § 14.5 Regulaminu. Jezeli jest to niezbedne dla prawidiowego rozpatrzenia reklamacji, Operator moze zazadac
przekazania mu oryginatow tych dokumentéw.

14.7 Oryginaty dokumentéw sg zwracane reklamujgcemu za pokwitowaniem, w kazdej chwili na jego wniosek. W przypadku
braku wniosku Operator zwraca je najpdzniej po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego.

14.8 W przypadku stwierdzenia przez Operatora niespetniania przez reklamacje wymogéw o ktérych mowa w § 14.4, 5 6
Regulaminu, gdy ich spetnienie jest konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Operator wezwie reklamujgcego do
usunigcia brakéw w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania, na wskazany adres w wezwaniu. Termin ten nie wlicza sie do
terminu rozpatrzenia reklamaciji.

14.9 Operator rozpatruje reklamacje niezwiocznie i udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

14.10 Termin uwaza sie za zachowany, jezeli Operator w tym terminie nadat (wystat) odpowiedz na reklamacje. W przypadku
whniesienia reklamacji drogg elektroniczng ze wskazaniem adresu poczty elektronicznej przez reklamujgcego wtasciwego dla
odpowiedzi, oznacza to zgode na doreczanie pism dot. reklamacji drogg elektroniczng na wskazany adres poczty
elektroniczne;j.

14.11 Informacja o wyniku rozpatrzenia reklamacji powinna zawieraé pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego oraz:

(1) dane Operatora (nazwe oraz adres siedziby),

(2) informacje o uznaniu bgdz nieuznaniu reklamaciji,

(3) uzasadnienie wraz z ze wskazaniem podstawy prawnej,

(4) w przypadku przyznania odszkodowania — uznang kwote odszkodowania oraz informacje o terminie i sposobie jej wyptaty (w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamacii),

(5) w przypadku zwrotu naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty oraz informacje o terminie i sposobie jej wyptaty (w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamacji),

(6) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w postepowaniu:

(a) sgdowym,

(b) mediacyjnym przez Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, albo

(c) przed statym polubownym sgdem konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

(7) pouczenie o prawie do ztozenia odwotania sie oraz wskazania adresu, na jaki nalezy ztozy¢ odwotanie,

(8) podpis upowaznionej osoby odpowiedzialnej za rozpatrzenie reklamacji wraz ze wskazaniem stanowiska stuzbowego.

14.12 Nieudzielenie przez Operatora odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w § 14.9 Regulaminu, lub na
odwotanie od reklamacji w terminie, o ktérym mowa w § 14.15 Regulaminu, skutkuje uznaniem reklamaciji.

14.13 W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci reklamujacy moze wnie$¢ odwotanie w terminie 14 dni
od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje.

14.14 W przypadku ztozenia odwotania od rozstrzygniecia w sprawie reklamacji po uptywie wyznaczonego terminu pozostawia
sie je bez rozpoznania, o czym Operator pocztowy niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

14.15 Operator rozpatruje odwotanie niezwtocznie i informuje reklamujagcego o wyniku rozpatrzenia odwotania w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania. § 14.10 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

14.16 Operator informuje, iz dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym dotyczacym Ustugi przewozowej przystuguje
uprawnionemu po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamac;ji.

14.17 Operator informuje, iz w przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego konsument moze skorzysta¢ z
pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporéw droga elektroniczng za posrednictwem internetowej platformy ODR, ktéra
umozliwia dochodzenie swoich roszczen w zwigzku z Ustugg. Platforma ODR dostepna jest pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14.18 W sprawach dotyczacych reklamacji Ustugi pocztowej, nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, stosuje sie przepisy
Prawa pocztowego oraz rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamac;ji
ustugi pocztowej (Dz. U. z 2013 r. poz. 1468).

14.19 W sprawach dotyczacych reklamacji Ustugi przewozowej stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu z
zastrzezeniem postanowien rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania
stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z dnia 7 marca 2006 r.).
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§ 15. Dane osobowe
15.1 Administratorem danych osobowych oséb fizycznych korzystajacych z Ustug objetych Regulaminem jest AQUA CALIDA
Sp. z 0.0. z siedzibg w Jeleniej Goérze przy ul. Karola Miarki 18 , 58-500 Jelenia Géra. Dane przetwarzane sg wytacznie celu
zawarcia umowy i realizacji Ustugi, przy czym za zgodg klienta dane mogg by¢ przetwarzane takze w celach marketingowych.
Osoby udostepniajgce swoje dane osobowe majg prawo dostepu do ich tresci oraz ich poprawiania.
15.2 Podanie danych jest dobrowolne, ale bez podania danych niezbednych do realizacji Ustugi zawarcie umowy o jej
Swiadczenie jest niemozliwe.

§16. Postanowienia koncowe
16.1 Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest nieodptatnie w siedzibie Operatora, wszystkich Punktach Obstugi, u Kurieréw a
takze na stronie internetowej www.aquacalida.pl .O istotnych zmianach w Regulaminie, w tym w Cenniku, Operator poinformuje
Nadawcoéw w formie informacji zamieszczonej na stronie internetowej Operatora, z co najmniej z 14-dniowym wyprzedzeniem.
16.2 Wytacza sie mozliwosé dokonywania potrgcen kwot roszczen od jakichkolwiek naleznosci wobec Operatora przez
Zleceniodawce, Nadawce oraz Odbiorce.
16.3 Zleceniodawca, Nadawca oraz Odbiorca, nie moze bez pisemnej zgody Operatora przenies¢ wierzytelnosci wobec
Operatora na osobe trzecia.
16.4 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy odpowiednio: Prawa pocztowego (dotyczy Ustug
Pocztowych), Prawa przewozowego (dotyczy Ustug Przewozowych) oraz przepisy Kodeksu cywilnego.


http://www.aquacalida.pl/

